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Gliederung:
* Bedienelemente realer Gerate
* Konzepte bei der Gestaltung
* Probleme bei der Handhabung
* Anwendungsbeispiele (einfache und komplizierte Gerate)
* Phasen bei der Bedienung von Geraten
* Mentale Modelle

Quelle: Donald Norman, The Psychology of Everyday Things [1988]
Quelle: William Gaver, Technological Affordances, [1991]
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Die Relevanz der Beschaftigung mit ,realen” Geraten ergibt sich
daraus, dass

* allgemeine Konzepte fur die Bedienung von Software und
Geraten existieren.

* die Mensch-Computer-Interaktion sich stark an der wesentlich
alteren Mensch-Maschine-Schnittstelle orientiert.

Die besondere Aktualitat ergibt sich dadurch,

* dass Software verstirkt in ,reale” Gerate eingebettet wird und
die Bedienung von Software und Gerat verschmilzt,

* dass in der MCI neuartige Eingabegerate und Ausgabe-
moglichkeiten genutzt werden, die an reale Gerate angelehnt

sind.
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Vielzahl von Geraten, teilweise mit einer Vielzahl von Funktionen -
Lernaufwand muss minimal sein

Reale Gerate besitzen Bedienelemente
*  Knopfe (Zifferntasten, mehr, weniger)
* Regler (kontinuierlich, z.B. Sender und Lautstarke bei Radios)
* Schalter (diskrete Zustande: gedriickt und nicht gedriickt)
* (Kipp-) Schalter zur Auswahl 1 aus n (z.B. Radio, Kassette, CD)
* Hebel (z.B. um etwas zu verschlielsen, Nutzung von Pfeilen)
... und Anzeigen
* Leuchtdioden
* Skala (im Zusammenhang mit Reglern)
* LCD-Anzeigen (Zahl oder kurzer Text)
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Zentraler Knopf und sechs radial angeordnete Knopfe zur Steuerung
eines Mixers (Kenwood BL 745)
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Interaktion mit ,,realen” Geriten

Drehknopfe zur Steuerung einer Waschmaschine, Samsung GIANT
WASH Q-1667
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Affordances

* Beziehung zwischen den wahrnehmbaren Eigenschaften eines
Bedienelementes und moéglichen Aktionen

Abbildungen

* Beziehung zwischen einer Bedienhandlung und dem Zustand eines
Systems

Constraints
* Mogliche Bedienhandlungen sinnvoll einschranken

Sichtbarkeit des Systemzustandes

* Kann der Benutzer erkennen und verstehen, in welchem Zustand sich
das System befindet?

Rickkopplung

* Art und Weise, wie ein System auf eine Bedienhandlung reagiert, wie
schnell es reagiert und “wo” es reagiert
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Sinnvoller Einsatz von Constraints bei Computern und bei der
visuellen Programmierung:
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Bedienelemente werden nicht wahrgenommen

Funktion von Bedienelementen wird falsch interpretiert

Bedienelemente werden versehentlich falsch gehandhabt

Systemzustand wird falsch interpretiert

Systemanzeigen sind zu ungenau
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Ansicht eines Staubsaugers. Der Einschaltknopf ist nicht erkennbar.
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Tur

Bedienhandlung:

Varianten:

Bedienelement:
Affordances:

Konsistenz:

Diaprojektor

Bedienhandlung:

Riickkopplung:

Bedienelemente:
Mogliche Fehler:

Offnen der Tir

Ziehen (links oder rechts), Driicken, Schieben,
Herunterdricken

Turgriff evtl. mit Beschriftung

Schmaler vertikaler Griff > Ziehen
Breite horizontale Leiste = Driicken

Gestaltung aufeinanderfolgender Tiren

Einlegen und Herausnehmen eines Kastens mit Dias,
Vor- und Zuriicksetzen

7 von 24 Dias
An-/Ausschalter, separate Knopfe zum Vor- und Zuriicksetzen
Zurlicksetzen beim ersten Dia bzw. Vorspulen beim letzten Dia
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Bedienhandlungen:

Einstellen einer Zeit, Starten des Weckers, Stoppen des Weckers,
Loschen einer Zeit, Umschalten auf eine Uhr

Varianten: Einstellen von zwei Zeiten
Riickkopplung:

Anzeige der eingestellten Zeit bzw. der Zeit bis zum Alarmsignal,
Alarmsignal (akustisch), ggf. zwei Signale flir zwei Zeiten

Bedienelemente:
Zum Einstellen der Zeit: Minuten, Sekunden, Stunde
Wechseln zwischen den Zeiten, Start/Stop-Taste, Zeit Loschen

Problem: Einstellung von Zeiten ist ineffektiv
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Geratelibersicht

Feld kir Baschriftung

“Arsage”-Taste

Mikro-Kassette

Bereitschals-Anzeiga {Lenchtdioda)

Lautstarke-Regler

“MNachricht"-Tasle
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Bedienhandlungen: Anruf einer Nummer, Telefonumleitung,
Speichern und Léschen von Nummern, Anrufbeantworter

(Aktivieren, Deaktivieren, Ansage, Nachrichten abspielen, |6schen)

Bedienelemente: Telefonhorer, Zifferntasten, Tasten zur
Verwaltung von Rufnummern, Tasten zur Steuerung des
Anrufbeantworters

Anzeige: Zustand des Anrufbeantworters, Anzeige der gewahlten
Rufnummer bzw. der Rufnummer des Anrufers

Riickkopplung: Akustische Signale beim Anruf: Besetzt-Zeichen,
Frei-Zeichen, Klingeln, Sperrsymbol bei Weiterleitung
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Steuerung des Anrufbeantworters

Ansage-Taste:
 Kurzes Driicken - Uberpriifung des Ansage-Textes
* Langes Dricken - Neue Ansage eines Textes

* Drucken der Taste bei der Wiedergabe von Nachrichten -
Vorspielen

* Beteiligung am Loschen und Sichern von Nachrichten
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Steuerung des Anrufbeantworters
Nachricht-Taste:

Kurzes Driicken = Signalton, Zuriickspulen, Wiedergabe von
Nachrichten

Erneutes Dricken - Unterbrechung der Wiedergabe flr 7
Sekunden

Wenn Taste erneut gedrtckt wird - Fortsetzung der
Wiedergabe, sonst Abbruch

Langes Dricken = Zurlckspulen bis Taste losgelassen wird

Kurzes Driicken der Nachricht-Taste und Drucken der Ansage-
Taste - Loschen einer Nachricht

Langes Driicken (mind. 2 Sekunden) der Nachricht-Taste und
Driicken der Ansage-Taste - Schutz vor Uberschreiben
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Bewertung:
* Unverzeihlich geringe Anzahl an Bedienelementen
* Bedienelemente nicht benannt
* Starke Kontextabhangigkeit
» Zeitabhangigkeit
* Schlechte Ruckkopplung

* Keine Visualisierung von wichtigen Aspekten des
Systemzustandes

* Fazit: Die Benutzungsschnittstelle ist dem Funktionsumfang
nicht angemessen - zusatzliche Bedienelemente und
Anzeigen sind erforderlich.
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Neue Telefone

Sekretariatstelefone: Vielzahl von Anzeigen, Anrufweiterleitung,
Weiterverbindung
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Vielzahl an Bedienelementen (grof8er 100)

Haufig 1:1-Beziehung zwischen Bedienelement und -handlung

Gute Strukturierung der Benutzungsschnittstelle (Heizung,
Laftung)

Schnelle und eindeutige Riuckkopplung (z.B. Blinken)

Sichtbarkeit des Systemzustandes
(z.B. Tankanzeige, Beleuchtung)
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* Individualisierbarkeit
(Position von Sitzen, Kopfstitzen)

* Vermeidung von Fehlern
(Gangschaltung, Tursicherung, Licht angelassen)

* Sinnvolle Automatismen
(ABS, Airbag, Lautstarkeregelung von Autos, Beleuchtung)

* Erstellung und Test von Prototypen
(Fahrverhalten, Erreichbarkeit von Bedienelementen,
Durchfihrbarkeit von Wartungsarbeiten)

* Erlernen der Bedienung in einer strukturierten und
systematischen Ausbildung.
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Reale Gerate und Software verschmelzen mehr und mehr.
Benutzungsschnittstellen realer Gerate werden z.B. mit einer
programmierbaren und berihrungssensitiven Anzeige kombiniert.

Beispiele:

* Kaffeemaschinen

* Verkaufsautomaten

* Handies

* Digitale Kameras

* Elemente der Fahrzeugsteuerung
* Kopierer

* Fernbedienungen

* Mikrowellen, Waschmaschinen, ...
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Drehknopfe spielen oft eine wichtige Rolle. Nissan Infinity FX 45
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Drehknopfe. Klare Reihenfolge der
Handlungen
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Einchecken bei der Lufthansa.
(<) Lufthansa

Check Touchscreen-Bedienung, Onscreen-
Tastatur.

W sw

Workflow-Unterstlitzung (Fortsetzen ...)
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Budapest, Hungary

<Enter Street Name>
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TomTom User Interface, Interaktion komplett Gber Touchscreen,
einschliellich eingeblendeter Tastatur
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Audi, Multimedia-Interface
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Phasen bei der Durchfiihrung von Bedienhandlungen

(Theorie von Norman)

Zielsetzung \A
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Kritik der Bedienung eines Gerates:

© Bernhard Preim, Raimund Dachselt ¢ Springer Verlag 2010 4 -

Kann die Funktion eines Gerates leicht bestimmt werden?

Ist offensichtlich, welche Aktionen mit einem Gerat ausgefihrt
werden kénnen?

Ist klar, wie eine Absicht in physische Aktionen bzw. Kommandos
umgesetzt wird?

Ist erkennbar, wie die Aktion tatsachlich ausgefiuhrt wird?
Ist leicht zu erkennen, ob das System im gewlinschten Zustand ist?

Kann der Benutzer leicht den wahrgenommenen Zustand
interpretieren?

Wird der Systemzustand so dargestellt, dass ein Vergleich mit den
Zielen des Benutzers leicht fallt?
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Gulf of Execution

* Diskrepanz zwischen Zielen und Absichten des Benutzers und
wahrgenommenen Moglichkeiten der Bedienung

* Welche konkrete Kombination und Reihenfolge von
Bedienhandlungen muss initiiert werden, um eine Absicht
umzusetzen?

Gulf of Evaluation

* Reaktion des Systems wird nicht wahrgenommen oder nicht
korrekt interpretiert.
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Charakterisierung von Problemen

Kluft der Ausfiihrung

Ziele des technisches
Benutzers System

Kluft der Evaluation
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Handhabbarkeit von Fahrzeugnavigationssystemen:

,Verhingnisvolle Navigation: Unfallrisiko durch komplizierte Bedienung®,
Generalanzeiger, September 2003

Problem: Ablenkung vom Verkehrsgeschehen
Kriterien: Anordnung der Bedientasten (wo muss man driicken?),
Auflosung und Position des Displays (wo muss man hingucken?)

Gutes Design: Zentraler Bedienknopf zwischen den Sitzen, der blind erreicht
werden kann.

Ausreichend grolde entspiegelte Displays in zentraler Position
(nahe Tacho)

Hochwertige Sprachausgabe

Schlechtes Design: Displays zu tief angeordnet, schlechte Sprachausgabe, zu kleine
Displays (vor allem bei Nachristl6sungen) und wiederum:
multifunktionale Knopfe (iDrive, 7er BMW)

Weitere Information: Verbraucherschutz, ADAC, Dekra
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Benutzer entwickeln bei der wiederholten Nutzung von Geraten
und Software mentale Modelle. (Caroll und Olson, 1994)

Mentale Modelle beinhalten Vorstellungen von der Arbeitsweise

eines Gerates, die Vorhersagen Uber Auswirkungen von
Bedienhandlungen auf Systemzustande ermoglichen.

Durch Vergleich von erwarteten Anderungen mit realen
Veranderungen werden mentale Modelle angepasst.

Mentale Modelle sind unvollstandig; evtl. sogar widersprichlich.

Die Struktur mentaler Modelle beeinflusst die Behaltensleistung,
die Effizienz und die Fehlerrate bei der Bedienung.
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Vientale IVIOQAE a

Mentale Modelle beziehen sich auf (vgl. Herczeg (2005))
* Die Strukturierung des Anwendungsbereiches
* Syntaktische Regeln der Benutzungsschnittstellen
* Arbeitsobjekte und deren Relationen
* Ein- und Ausgabegerate
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Mentale Modelle beinhalten
* Assoziationen (Begriffe, die in Beziehung zueinander stehen)

 Klassifikationen (Hierarchien von Begriffen und Konzepten, in denen
bestimmte Elemente als Spezialisierungen allgemeinerer Elemente
angesehen werden)

* Regelsysteme. Beziehungen zwischen Aktionen und Handlungen
(,Wenn ich Ziel A erreichen will, muss ich sequentiell die
Bedienhandlungen B1, B2 und B3 durchfiihren™).

* Skripte. Bsp. Gaststatte
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Entwickler von Software und Geraten sollen sich eine Vorstellung
davon machen, welche mentalen Modelle sie bei (erfahrenen)

Benutzern erwarten.

Gestaltung von Software und Geraten sowie von Bedienungs-
anleitungen soll darauf ausgerichtet sein, den Aufbau der
angestrebten mentalen Modelle auf Seiten der Benutzer zu

beglinstigen.
Beispiel: Allgemeine Konzepte nutzen und beschreiben.
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Zusammenfassung

Welche Aspekte der Gestaltung von realen Geraten sind wichtig
fur die Entwicklung von interaktiven Systemen?
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