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Gesetzliche Vorgaben (Bildschirmarbeitsverordnung, seit 1996) und ...
* Bildschirmarbeitsverordnung.

§ 20. Die Grundsatze der Ergonomie sind insbesondere auf die Verarbeitung
von Informationen durch den Menschen anzuwenden.

°* §21.1. Die Software muss an die auszufuhrende Aufgabe angepasst sein.

* §21.2. Die Systeme mussen den Benutzern Angaben Uber die jeweiligen
Dialogablaufe unmittelbar oder auf Verlangen machen.

* § 21.3. Die Systeme mussen den Benutzern die Beeinflussung der jeweiligen
Arbeitsablaufe ermdglichen sowie eventuelle Fehler bei der Handhabung
beschreiben und deren Beseitigung mit begrenztem Aufwand erlauben.

* §21.4. Die Software muss entsprechend den Kenntnissen und Erfahrungen der
Benutzer im Hinblick auf die auszufiihrende Aufgabe angepasst werden
konnen.

(vgl. M. Herczeg (2005). Einftihrung in die Softwareergonomie, Oldenbourg)
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Verbindliche Iso-Normen: 1ISO 9241-10 (,,Grundsatze der
Dialoggestaltung”) und 9241-11(,,Gebrauchstauglichkeit™)

Beispiele daraus:

* Zur Aufgabenangemessenheit:
,Ein Dialog ist aufgabenangemessen, wenn er den Benutzer
unterstitzt, seine Arbeitsaufgabe effektiv und effizient zu
erledigen.”
,Alle Aufgaben, die sinnvollerweise dem Dialogsystem zur

automatischen Verarbeitung tibertragen werden kénnen, sollten
durch das Dialogsystem ausgefiihrt werden, ohne den Benutzer zu

belasten.”

,Die Form der Eingabe und Ausgabe sollte der jeweiligen
Arbeitsaufgabe und den Benutzerbelangen angepasst sein.”
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(Klassische) Informatik-LVs beschreiben und betonen das
technisch Machbare

* Effiziente Anfragen an grof8e Datenbanken

° Ausnutzen der Bandbreite in Rechnernetzen

* Effiziente Nachbildung physikalischer Effekte in der
Computergraphik

°* Minimaler Aufwand von Algorithmen

Ben Shneiderman: The old Computing is about what
computers can do. The new computing is about what

users can do.
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* Wachsender Kreis von Anwendern
* Durch Einfihrung von PCs, spater durch eingebettete Software

* Programme werden oft nur gelegentlich genutzt => Lernaufwand wird zu
einem herausragenden Kriterium

* Sicherheitskritische Anwendungen (z.B. Prozessiiberwachung)
* Anteil der Benutzungsschnittstelle an der Software ist standig gewachsen.

* Aufwand von Schulungsmalinahmen und anderen organisatorischen
Malinahmen hangt stark von der Schnittstelle ab.

* Gestaltung interaktiver Systeme betrifft oft die Arbeitsplatzgestaltung.

Durch ungunstige Entscheidungen werden Benutzer Gberfordert, geraten
unter Stress oder muissen aufwandige Routinetatigkeiten durchfihren oder
ganzlich neu qualifiziert werden.
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Die Nutzungskontexte von Software verbreitern sich standig.
Interaktive Software

* ist eingebettet in verschiedenste Gerate (z.B.
Haushaltsgerate, Unterhaltungselektronik, Fahrzeuge,
Handys).

* wird z.B. unterstutzend fir Trainings- und Montageprozesse
eingesetzt (Augmented Reality).

°* muss angepasst werden an die Nutzungskontexte,
insbesondere an Eingabegerate, Ausgabegerate (Displays
verschiedenster Grolie) und an die Konzepte zur Bedienung
der zugehorigen Gerate.
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° Die private Nutzung, vor allem im Internet, gewinnt an
Bedeutung.

* Private Nutzer nehmen nicht an Schulungen teil, lesen keine
Handblicher, ... & minimaler Einarbeitungsaufwand als
Uberragendes Kriterium

* Besondere Benutzergruppen, z.B. Kinder, altere Menschen,
Behinderte bedirfen besonderer Beachtung - barrierefreie
Nutzung ermoglichen

* Bei webbasierten Systemen ist die Heterogenitat von
Displaygeraten, Browsern und Internetverbindungen
(Modem, ISDN, DSL zu beachten) = inklusive Design
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Hoher Einarbeitungsaufwand

Unnotige Kompliziertheit (iber die Komplexitat des
Anwendungsgebietes hinaus)

Systeme arbeiten ,gegen” die gewohnte oder gewiinschte
Arbeitsweise

Aufteilung von Vorgangen in sinnlose Teile

Psychische Beeintrachtigungen (Stress, Gefihl, das System
,hicht im Griff zu haben”, Monotonie durch geistige
FlieBbandarbeit)

Abhangigkeit von (wenigen) Experten, die das System
beherrschen
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* Probleme der beschriebenen Art werden zu Image-
problemen fur die betroffene Firma.

* Im Fall von e-Shops fihren Probleme auch zu einem Mangel
an Vertrauen und zu Umsatzverlusten.

* Websites verlieren Besucher; die bereit gestellte
Information kommt nicht ,,an den Mann".

* Auf Seiten der Anwender werden die angestrebten
Entlastungen des Personals, die angestrebte Qualitatsver-
besserung oder Kostenersparnis nicht erreicht.

© Bernhard Preim, Raimund Dachselt ¢ Springer Verlag 2010 1

-1



Konkrete Beispiele (vgl. Dahm (2005)):

SAP R/3 Produktlinie wurde 1998 aufgrund von
Beschwerden grundlegend neu an den Bedlirfnissen der
Anwender ausgerichtet (enjoy SAP).

Informationen, die flir einen Vorgang im Zusammenhang
benotigt wurden, wurden in einem Fenster
zusammengefasst.

Haufiges Wechseln zwischen Bildschirmfenstern wurde
drastisch reduziert.

Autos der Oberklasse wurden 2003 mit einem integrierten
Steuerungssystem ausgerustet (Radio, Klima, Sitze, ...). Viele
der Uberwiegend alteren konservativen Benutzer waren mit
der Bedienung tberfordert.
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* Unubersichtliche schlecht gestaltete Webseiten

° Unverstandliche Menteintrage, Warnungen,
Fehlernachrichten

* Unzumutbar kleine Fonts

°* Bei mobilen Geraten (Digitale Kameras, Handys) sehr kleine
Tasten; haufige Mehrfachbelegung einzelner Tasten

°* Programmabstlirze

WINWORD.EXE - Application Error . 5]

@ The instruction at "0x3c687f6c" referenced memory at "0x3c687F6c". The required data was not placed into memory because of an IO error status of "0xc00000be",

Click on OK to terminate the program
Click on CAMCEL to debug the program

| QK I Cancel
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Kompromisse:

* Ein interaktives System zu gestalten, ist keine wohldefinierte
Optimierungsaufgabe.

* Die Freiheitsgrade bei der Gestaltung einer Benutzungsschnittstelle sind
enorm.

* Systeme sind oft fiir verschiedene Benutzergruppen (Anfanger, routinierte
Benutzer, Sachbearbeiter, leitende Mitarbeiter).

* Jede konkrete Realisierung hat Vor- und Nachteile, verstofit u.U. gegen
bestimmte Richtlinien oder ist flir eine Benutzergruppe problematisch.

* Beispiele fir Kompromisse:
Sicherheitsabfragen (L6schen, Beenden, ...)
Verwendung von Abklrzungen in Mendus, Dialogen, ...
Schnelle Erreichbarkeit von Kommandos vs. Ubersichtlichkeit
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* Frihe und kontinuierliche Konzentration auf Benutzer und
ihre Aufgaben

° |terative Entwicklung, Erstellung und Testen von Prototypen
° Integrierte Entwicklung
° |Interdisziplinare Entwicklung

° Ziele:
Benutzer- und aufgabengerechte Systeme

Einhalten von Rahmenbedingungen, insbesondere bzgl. der
Projektzeit und -kosten
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Qualifikation und Spezialisierung (Mayhew 1999)
Usability Engineer

* Beherrscht den Usability Engineering Prozess mit seinen Phasen und kennt
Methoden, um die Phasen durchzufiihren (u.a. Benutzer- und
Aufgabenanalyse, Vorbereitung, Durchfihrung und Auswertung von Tests)

User Interface Designer
* Gute Designerfahrung (graphisches Design, Textdesign)
User Interface Developer

* Beherrscht User Interface Werkzeuge, erstellt Softwarearchitektur mit
Fokus auf den Usability-Aspekten

User Researcher

* Durchfihrung von Befragungen, Interviews, Beobachtungen
* Fokus: Aufgaben- und Benutzeranalyse
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Qualifikation und Spezialisierung (Mayhew 1999):

Usability Experten werden insbesondere hinzugezogen bei der
Entwicklung

* komplexer Consumer-Gerate (z.B. Digitalkameras),
° von Handys,

° bei der Gestaltung von e-Commerce-Losungen,

° bei electronic Banking,

bei Gestaltung von Arbeitsplatzen in Call-Centern
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Usability Professionals' Association (UPA) bzw. das German
Chapter der UPA ( ) vereinen Usability-Experten
und einschlagige Firmen.

Haufig werden Usability Professionals zu spat einbezogen —im
Sinne eines Reparaturservice.

Idealerweise spielen diese bereits in der Analysephase eine
wichtige Rolle.
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Effektivitat: Der Anwender kann seine Aufgaben erledigen.

Effizienz: Aufgaben werden mit minimalem Aufwand
erledigt.
Zufriedenheit: Arbeit mit der Software wird nicht als

langweilig, Stress auslosend oder anderweitig
storend empfunden.

Angenehme Erfahrung: Nutzung der Software ist attraktiv,
herausfordernd, wird als angenehm

empfunden (User Experience)
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Grolde Bandbreite an Ein- und Ausgabegeraten
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Eingebettete Software
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Tablet PCs, Apple IPad
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Neue Formen der MCI

Dokumentl - Microsoft Word

Sei y I i S Uberprifen Ansicht Add-Ins Acrobat
‘ 5 Y= Umbriiche ~ B Al i
A= & L]

£ Zeilennummern ~
Orientierung GroBe Spalten
p s ~ b Silbentrennung ~

Einzug
35 Links: (
E= Rechts: (

— Letzte b ini Ei Seitenhintergrund
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Mittel
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Breit
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Multifunktionsleisten (Word), FulSinteraktion (Wii Balance Board)
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Wichtige Aspekte der MCI

Barrierefreiheit

Andert die Farbe und GréBe von Mauszeigern.

@ Weil [k I @) Schwarz [N I @) Invertiert H

(normal} {(normal) (normal}
(@) Weil (groB) @ Schwarz ) Invertiert H
[k I (groB) k I (groB3)
@) WeiB (sehr I @) Schwarz I () Invertiert
groB3) (sehr groB) k (zehr groB)

e
Fahrkarten ‘ q
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Bewusste Gestaltung der User Experience

'SIM gesperrt = 11:20 =33

Screw Dimensions .

Abbrechen  Anfang, Ende Sichern

on the ruler and fine tune using the arrow buttons
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Die Arbeitswissenschaften beschaftigen sich mit den
Auswirkungen der Gestaltung von Arbeit auf Menschen.

Dies betrifft z.B. die kérperlichen Auswirkungen von
Bildschirmarbeit (auf Augen, Riicken, Handgelenke) und die
psychischen Auswirkungen durch den Softwareeinsatz.

Interaktive Systeme haben an vielen Arbeitsplatzen einen
wesentlichen Einfluss darauf, ob

* Arbeit als herausfordernd, motivierend, oder
* [angweilig und monoton oder
* Stressauslosend empfunden wird.
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Arbeitswissenschaftliche Untersuchungen charakterisieren diese
Auswirkungen und versuchen, negative Folgen zu vermeiden.

Monotonie und Langeweile

* treten besonders hiufig bei der Uberwachung
automatisierter Prozesse auf.

* sind oft verantwortlich daflr, dass die Leistungsfahigkeit

der Benutzer (Erkennung von Problemen) sinkt und
Handlungsfehler auftreten.

Um Probleme zu vermeiden, sollte die (monotone) Tatigkeit z.B.
mit anderen gemischt werden.
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Software Engineering
* Geht von relativ klar getrennten zeitlichen Phasen aus.

* Ziel des Software-Engineerings: Vollstandige und exakte Analyse
und Spezifikation vor dem Beginn der Implementierung

* “Do it right the first time.”
°* Formale Methoden dominieren den gesamten Lebenszyklus

Usability Engineering
° |terative Entwicklung

* Zyklen aus Analyse, Spezifikation, Erstellung von Prototypen und
Evaluierung von Prototypen

* Schrittweise Verfeinerung
* Haufig informelle Methoden
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Grundlagen

Interaktion mit realen Geraten, Historische Entwicklung,
Prinzipien der Entwicklung interaktiver Systeme

Psychologische Aspekte von interaktiven Systemen
Metaphern, Kognitive Grundlagen
Technische Aspekte von Benutzungsschnittstellen

Fenstersysteme, Interaktionsaufgaben, -techniken und
-stile, Gestaltung von Dialogen und Formularen

Wege zu einer guten Benutzungsschnittstelle

Aufgabenanalyse, Richtlinien, Evaluierung von
Benutzungsschnittstellen, Werkzeuge
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Interaktion mit realen Geraten
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Historische Entwicklung
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Metaphern

@ Rechtschreibung und Grammatik |
= Kompatibilitat
B Ansicht I Aligemein |  Beart

Kognitive Grundlagen
Wahrnehmung und Verarbeitung von Informationen, KZG, LZG,
Aufmerksamkeit, Erlernen von Fahigkeiten (ACT-Theorie), Fehler
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Fenstersysteme

* Koordinierung und Platzierung
von Fenstern,

* WIMP-Oberflachen

* (Windows, Menus, Icons,
Pointer)

Interaktionsaufgaben und -stile
* Direkte Manipulation,

* WYSIWYG, Sprachliche
Eingaben

* Vor- und Nachteile dieser Stile,
* Kombinationsmoglichkeiten
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Aufgabenanalyse: Befragungen, Besuche vor Ort, Analyse

vergleichbarer Programme
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Vit st conos ¢ Diskussion mit
pomonppaan Benutzern!!!

Testverfahren: Expertenbetachtung, Tests mit Benutzern,
Interviews, Usability Labs

* Obligatorische
und optionale
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